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Rapport efter journalgranskning vid
sju vardcentraler inom Region
Ostergotland

Bakgrund

Journalgranskningen ar en del i den uppf6ljning som gors med anledning av inférandet av
ACG-grundad vardcentralsersattning. Urvalet av vardcentraler har gjorts sa att alla
lansdelar, stérre och mindre vardcentraler, stad- och landsbygdsvardcentraler ska vara
representerade samt att vardcentraler med hdg, medel och lag andel ACG-ersattning ska
inga i den granskade gruppen. Syftet med rapporten &r inte att granska enskilda individer
eller vardcentraler utan att f en samlad bild av situationen i Ostergétland.

Genomfodrande

Vardcentralerna som valts ut ar i bokstavsordning Berga, Borensberg, Finspang,
Marieberg, Medicinskt Centrum, Ryd och Vikbolandet*. Journalgranskningen har
innefattat l&kares, sjukskoterskors och samtalskompetensers diagnoskodningar efter
patientbesok. Utdver detta har uppdatering och hantering av lakemedelslistor granskats
med undantag for de patienter som har APO dos.

Pa vardcentraler med 6ver 15 000 listade har malet varit att granska minst 80
journalanteckningar varav minst 50 lakaranteckningar. Pa vardcentraler med farre an
15 000 listade har malet varit att granska minst 60 journalanteckningar varav minst 40
ldkaranteckningar.

Granskningen har utforts av Lizabeth Bellander och Ingegerd Rahm, pensionerade
distriktslakare som tidigare arbetat som medicinska radgivare pa ledningsstaben i Region
Ostergotland, samt Roland Olofsson-Dolk distriktslikare och medicinsk radgivare i Region
Kronoberg.

* Observera att vardcentralerna av sekretesskal inte redovisas i denna ordning i fortsattningen av dokumentet.
Daremot motsvarar respektive bokstav i diagrammen alltid samma vardcentral.
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Resultat
Totalt sett har 561 journalanteckningar granskats fordelat enligt féljande:

e 341 lakaranteckningar
e 173 sjukskoterskeanteckningar
e 47 samtalsanteckningar

Totalt sett saknar 5,4% av ldkarnas anteckningar diagnoskoder som kunde ha varit relevant
vid besoket. Spridning enligt diagrammet nedan.
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For hela materialet innehaller 5,2% av anteckningarna diagnoskoder som saknar tackning i
ovrig dokumentation i samband med besoket. Spridning enligt diagrammet nedan.

Andel anteckningar med diagnoskoder
som saknar tackning
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23,4% av lakemedelslistorna var bristfalligt uppdaterade. Spridning enligt diagrammet
nedan.

Andel journaler med lakemedelslista som behover uppdateras
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Diskussion

Sammantaget visar granskningen ungefar lika stor andel anteckningar med ”6verkodning”
som “underkodning”. Andelen ar totalt sett pa en acceptabel niva. Granskningen har inte
pavisat nagra systematiska felregistreringar pa vardcentralsniva, men pa tva av enheterna
finns enstaka vardgivare som registrerar for manga diagnoskoder, vilket far genomslag pa
hela resultatet for dessa enheter.

Andelen journaler med bristfalligt uppdaterad lakemedelslista kan tyckas hég, men har kan
inte den aktuella vardcentralen hallas ensamt ansvarig. Dels har dven specialistvarden ett
ansvar for patientens lakemedelslista i journalsystemet och dels har granskningen inte tagit
hansyn till var patienten varit listad.

Som ett bifynd vid granskningen noterades att vid en av enheterna saknades
journalanteckning for 5-6% av de bokforda bestken.

Syftet med granskningen har inte varit att beddma medicinsk kvalitet, men den allménna
bilden &r anda att kvaliteten pa journalanteckningarna genomgaende ar mycket god.

| de fatal fall dar det forekommer rent medicinska brister ses inte nagot monster knutet till
enskild vardgivare eller vardcentral.

De tre granskarna har fére och under genomférandet radgjort med varandra for att kunna
gora en sa likartad bedémning som majligt. Utfallet talar for att detta har fungerat, dvs

ingen av granskarna har konsekvent legat hogre eller lagre &n nagon av de andra tva
avseende nagon parameter.
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